石家庄经济技术开发区公共服务窗口
推行延时错时工作制度的实施方案（试行）

为贯彻落实区委、区政府《关于落实省“三深化三提升”活动要求在全区开展机关“效能革命”的实施意见》（藁发〔2019〕1号）精神，进一步提升经开区公共服务窗口的服务效能，更好地为人民群众和市场主体提供便捷、高效的服务，根据不同服务对象、不同行业特点，参照藁城区本级公共服务窗口延时错时工作制度，制定本方案。
一、工作目标
坚持问题导向和需求导向，通过完善延时、错时、预约服务机制，不断拓展服务渠道，切实转变工作作风，力求窗口办事时间无“断档”，办理事项无“空档”，达到“好事办好，群众满足”的目标。充分利用便民服务中心等平台，最大程度地便民利民惠民，最大力度地提升政务服务效能，实现政府服务“永不打烊”，有效提升人民群众幸福感和满意度。
二、适用范围
公共服务窗口为开展延时错时服务的主体，各有关部门负责组织实施服务窗口单位经公告列入延时错时服务事项清单的政务服务事项。
[bookmark: _GoBack]三、时间安排
本方案自发文之日起施行。各公共服务窗口主管部门应向社会公布公共服务窗口延时错时工作方案和工作制度。
四、主要内容
（一）延时服务
实行每周7天工作制公共服务窗口（国家法定节假日除外）。主要包括：行政审批大厅、社区服务中心、城乡居民社保医保。
（二）错时服务
实行每周7天工作制的公共服务窗口，同时实行工作日中午错时服务。
五、工作要求
（一）强化组织领导。各有关部门要按照“好事办好，群众满意”总要求，把“想群众所想、急群众所急”作为推行延时错时工作的出发点，把“需求导向、改革精神，依法依规、尊重规律”作为立足点，充分认识延时错时工作的重要性，加强对所属共公服务窗口的组织领导。在开发区行政服务大厅新址启用前，按工作职责分工，部门主要负责同志作为第一责任人，要组织研究便民利民举措，协调调度重要事项，督促检查落实情况，确保组织到位、实施到位、服务到位。
（二）实施高效服务。各有关部门要根据人民群众和市场主体多元化需求，科学确定公共服务窗口延时错时实施范围，进一步细化明确服务事项和服务承诺，切实提升公共服务的科学化、规范化和高效化。要坚持实事求是、服务至上，避免搞形式主义，准确界定延时错时公共服务的边界、内容、时限，并做好解疑释惑工作，取得人民群众的理解和支持，做到既满足人民群众需求，又不造成公共服务资源浪费。要加快设立综合业务办理窗口，以整个业务为单元，做到整块业务进大厅、同步走，能一趟办好的一趟办好，能一个大厅办理的一站式办结，切实发挥延时错时服务的实际作用。
（三）统筹安排管理。各公共服务窗口要根据业务量和实际需求，完善软硬件设施，充实一线力量，合理调配人员，灵活采取多种形式，分类实施延时错时工作制度，确保工作有效衔接。要加强窗口工作人员教育管理培训，建立健全工作制度，实施绩效管理，切实做到热情周到服务、细致耐心解答、快速高效办理。要认真落实《劳动法》《公务员法》和《事业单位人事管理条例》有关工时制度、休假制度和加班补贴的相应规定，保障干部职工的合法权益。
（四）做好宣传引导。要采取多种形式，大力宣传延时错时服务工作制，让人民群众和市场主体知晓实施延时错时服务的事项范围、办理时间地点和实施预约服务的事项范围、预约方式等信息，切实提高社会知晓度，让延时错时服务真正惠民利企。
（五）强化督导检查。公共服务窗口推行延时错时工作制度实行情况由经开区综合办加强督导检查，对不认真履行职责、工作敷衍落后的部门和公共服务窗口，在全区范围内予以通报。
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实行每周7天工作制公共服务窗口及服务事项清单
	序号
	主管单位
	服务窗口名称
	办公地址
	办理业务事项
	办理方式
	
联系人

	咨询电话
	登录网址
	办理时限

	1
	经开区行政审批局
	综合受理窗口
	石家庄经济技术开发区开发大街1号二楼
	行政许可事项
	窗口办理
	胡宗磊
	67093001
	
	法定时限

	2
	经开区社区事务管理办公室
	便民服务中心
	石家庄经济技术开发区开发大街1号一楼
	民政、计生服务、退役军人及各项业务
	窗口办理
	支胜利
	88086114
	
	法定时限

	3
	经开区财政局
	城乡居民社保医保
	石家庄经济技术开发区开发大街1号二楼东侧
	办理城乡居民养老保险业务
	窗口办理
	王学亮
任慧芬
	88086006
	
	法定时限



